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El Centro de Certificación de Competencias Laborales CCL OFICCE TIME, en el marco de su alcance de 

certificación de personas, establece la presente política y se compromete a: 

• Desarrollar y ejecutar procesos de certificación de personas conforme a los requisitos de la NCh-ISO 
17024:2013, asegurando su validez, confiabilidad y consistencia.  

• Garantizar la imparcialidad en todas las actividades de certificación, gestionando adecuadamente los 
conflictos de interés de todas las partes interesadas, evitando presiones comerciales, financieras u 
otras que comprometan su imparcialidad, resguardando la independencia de juicio profesional en la 
toma de decisiones de certificación. 

• Asegurar que los procesos de evaluación se realicen sobre la base de evidencia objetiva, mediante 
métodos válidos y adecuados a las competencias a certificar.  

• Mantener la confidencialidad de toda la información obtenida en las distintas etapas del proceso de 
certificación de personas, resguardando los datos del postulante, candidatos y personas certificadas, 
no se divulgue a una parte no autorizada, excepto cuando la ley lo requiera. 

• Mantener objetividad y eliminando cualquier conflicto de interés durante las actividades de 
certificación, eliminando, minimizando estas amenazas. 

• Contar con personal competente, calificado y autorizado para ejecutar las actividades de certificación, 
evaluación y toma de decisiones.  

• Ejecutar sus actividades de manera planificada y controlada, conforme a procedimientos establecidos, 
asegurando la calidad y consistencia del servicio.  

• Promover la mejora continua del sistema de gestión de certificación de personas, mediante la 
evaluación permanente de su desempeño.  

• Asegurar que no existan prácticas discriminatorias, garantizando igualdad de acceso a todos los 
postulantes.  

La alta dirección se compromete a revisar periódicamente esta política, asegurando su pertinencia y 

alineación con el propósito y contexto del organismo de certificación. 
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